
Eine Bitte zu Beginn
Zum Vertragsstart besonders wichtig: Wir benötigen Ihre Unterschrift unter der Einwilligungs- und  
Schweigepflichtentbindungserklärung. Ein komplizierter Begriff, aber Datenschutz ist uns besonders  
wichtig. Schließlich geht es um Ihre persönlichen Gesundheitsdaten. Dazu gehören z. B. die Arztrechnungen,  
die Sie uns zur Erstattung einreichen. 

Einreichen per Brief Einreichen per App
Die Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungs-
erklärung besteht aus drei Seiten. Unterschreiben  
Sie bitte auf der letzten Seite (mit Angabe von Ort 
und Datum) und stecken Sie alle drei Blätter in den 
beiliegenden Rückumschlag. Ab in den nächsten 
Briefkasten, fertig! Das Porto übernehmen selbstver-
ständlich wir. 

Sie können uns die Erklärung auch über unsere App  
„Meine LKH“ zusenden. Dazu müssen Sie sich ein-
malig in der App registrieren. Praktisch: Mit Ihrer 
Registrierung können Sie dann zukünftig auch Ihre 
Arztrechnungen ganz unkompliziert einreichen.  
Bitte auf der letzten Seite der Einwilligungs- und 
Schweigepflichtentbindungserklärung unterschreiben 
(mit Angabe von Ort und Datum). Und dann die drei 
Seiten über den Button Einreichungen hochladen. 

Mehr Infos auf der Rückseite »

Bitte eintragen: 
Ort, Datum und 
Ihre Unterschrift



Gehen Sie auf den Punkt „Registrieren“.

Auf der Registrierungsseite geben Sie bitte Ihre  
private  E-Mail-Adresse, Ihr Geburtsdatum sowie  
Ihre Versicherungsnummer ein. Diese finden Sie in  
Ihrer Mappe auf dem Anschreiben oben rechts.  
Die Nummer wird ohne Buchstaben und Sonderzeichen  
eingegeben. Tippen Sie auf das Feld „Registrieren“.

Jetzt erhalten Sie eine E-Mail an Ihre angegebene Adresse. 
(Schauen Sie auch im Spam-Ordner nach, wenn Sie keine E-Mail 
erhalten haben). In der E-Mail müssen Sie nur auf den Link 
„Hier bitte klicken“ gehen – Sie werden auf eine Website 
geführt.

Hier erhalten Sie die Bestätigung, dass Ihre Aktivierung war 
erfolgreich. Gehen Sie wieder auf „Hier bitte klicken“.

Nun können Sie ein eigenes Passwort vergeben, das Sie  
sich überlegen. Dabei müssen Sie nur die genannten Vor-
gaben einhalten. Das Passwort wird im nächsten Feld wie-
derholt. Jetzt auf „Absenden“ klicken. Fertig. Gehen Sie nun 
wieder in die App und melden sich mit E-Mail und Ihrem 
eben vergebenen Passwort an.

Sie haben Fragen oder brauchen Hilfe  
bei der Registrierung in der App?

Sie erreichen uns unter der Nummer 04131-725 1730.

Videos mit einer Anleitung finden Sie auch  
unter www.lkh.de/meinelkh

Registrieren in unserer App  
„Meine LKH“ – so geht’s
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