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Es gelten europaweit die Vorgaben der EU-Datenschutz-Grundverordnung (https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.DEU) (im Folgenden DSGVO).
Wir möchten Sie über die durch unser Unternehmen durchgeführte Verarbeitung personenbezogener
Daten nach Maßgabe dieser Verordnung (vergleiche Artikel 13 und 14 DSGVO) informieren. Sollten Sie
Fragen oder Anmerkungen zu dieser Datenschutzerklärung haben, können Sie diese jederzeit an die
unter Ziffer 2 bzw. 3 angegebene E-Mail-Adresse richten.
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I. ÜBERBLICK
In diesem Abschnitt der Datenschutzerklärung finden Sie Informationen zum Geltungsbereich, zum
Verantwortlichen für die Datenverarbeitung, dessen Datenschutzbeauftragten und zur Datensicherheit.

1. Geltungsbereich
Die Datenverarbeitung kann im Wesentlichen in zwei Kategorien unterteilt werden:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.DEU


Zum Zwecke der Vertragsabwicklung werden alle für die Durchführung eines Vertrages
erforderlichen Daten verarbeitet. Sind auch externe Dienstleister in die Abwicklung des Vertrages
eingebunden, werden Ihre Daten in dem jeweils erforderlichen Umfang an diese weitergegeben.
Mit Aufruf der Webseiten/Applikationen werden verschiedene Informationen zwischen Ihrem
Endgerät und unserem Server ausgetauscht. Hierbei kann es sich auch um personenbezogene Daten
handeln. Die so erhobenen Informationen werden u.a. dazu genutzt, unsere Website zu optimieren
oder um Werbung im Browser Ihres Endgerätes anzuzeigen.

Diese Datenschutzerklärung gilt für folgende Angebote:
unser Onlineangebot abrufbar unter https://mp-nw.de (https://mp-nw.de/);
 http://bohrlochversicherung.info (http://%20http//bohrlochversicherung.info)
immer dann, wenn sonst aus einem unserer Angebote (z.B. Websites, Subdomains, mobilen
Applikationen, Webservices oder Einbindungen in Drittseiten) auf diese Datenschutzerklärung
verwiesen wird, unabhängig davon, auf welchem Weg Sie es aufrufen oder verwenden.

Alle diese Angebote werden zusammen auch als „Services“ bezeichnet.

2. Verantwortlicher
Verantwortlicher für die Datenverarbeitung – also derjenige, der über die Zwecke und Mittel der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet – im Zusammenhang mit den Services ist

MARTENS & PRAHL
Versicherungskontor Neustadt/Weinstrasse GmbH

Gartenstrasse 30a
67433 Neustadt
T +49 (0) 6321 890 060
www.mp-nw.de

II. DIE DATENVERARBEITUNGEN IM
EINZELNEN
In diesem Abschnitt der Datenschutzerklärung informieren wir Sie im Detail über die Verarbeitung
personenbezogener Daten im Rahmen unserer Services. Zur besseren Übersichtlichkeit gliedern wir
diese Angaben nach bestimmten Funktionalitäten unserer Services. Bei der normalen Nutzung der
Services können verschiedene Funktionalitäten und damit auch verschiedene Verarbeitungen
nacheinander oder gleichzeitig zum Tragen kommen.

1. Allgemeines zu den Datenverarbeitungen
Für alle nachstehend dargestellten Verarbeitungen gilt, soweit nichts anderes angegeben wird:

a. Keine Verpflichtung zur Bereitstellung
Es besteht weder eine vertragliche noch gesetzliche Pflicht zur Bereitstellung der personenbezogenen
Daten. Sie sind nicht verpflichtet, Daten bereitzustellen.

https://mp-nw.de/


b. Folgen der Nichtbereitstellung
Bei erforderlichen Daten (Daten, die bei der Eingabe als Pflichtangaben gekennzeichnet sind) hat die
Nichtbereitstellung zur Folge, dass der betreffende Service nicht erbracht werden kann. Ansonsten hat
die Nichtbereitstellung ggf. zur Folge, dass unsere Dienste nicht in gleicher Form und Qualität erbracht
werden können.

c. Einwilligung
In verschiedenen Fällen haben Sie die Möglichkeit, uns im Zusammenhang mit den nachstehend
dargestellten Verarbeitungen auch (ggf. für einen Teil der Daten) Ihre Einwilligung in weitergehende
Verarbeitungen zu erteilen. In diesem Fall informieren wir Sie im Zusammenhang mit der Abgabe der
jeweiligen Einwilligungserklärung gesondert über alle Modalitäten und die Reichweite der Einwilligung
und über die Zwecke, die wir mit diesen Verarbeitungen verfolgen.

d. Übermittlung personenbezogener Daten an Drittländer
Wenn wir Daten an Drittländer, d.h. Länder außerhalb der Europäischen Union, übermitteln, dann findet
die Übermittlung ausschließlich unter Einhaltung der gesetzlich geregelten
Zulässigkeitsvoraussetzungen statt.
Die Zulässigkeitsvoraussetzungen sind durch Art. 44–49 DSGVO geregelt.

e. Hosting bei externen Dienstleistern
Unsere Datenverarbeitung erfolgt in weitem Umfang unter Einschaltung sog. Hostingdienstleister, die
uns Speicherplatz und Verarbeitungskapazitäten in ihren Rechenzentren zur Verfügung stellen und
nach unserer Weisung auch personenbezogene Daten in unserem Auftrag verarbeiten. Diese
Dienstleister verarbeiten Daten entweder ausschließlich in der EU oder wir haben mithilfe der EU-
Standarddatenschutzklauseln ein angemessenes Datenschutzniveau garantiert.

f. Übermittlung an staatliche Behörden
Wir übermitteln personenbezogene Daten an staatliche Behörden (einschließlich
Strafverfolgungsbehörden), wenn dies zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der
wir unterliegen (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO) oder es zur Geltendmachung, Ausübung oder
Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist (Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO).

g. Speicherdauer
Wir speichern Ihre Daten nicht länger, als wir sie für die jeweiligen Verarbeitungszwecke benötigen.
Sind die Daten für die Erfüllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden
diese regelmäßig gelöscht, es sei denn, deren befristete Aufbewahrung ist weiterhin notwendig. Gründe
hierfür können z.B. Folgende sein:
 

Die Erfüllung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
Das Erhalten von Beweismitteln für rechtliche Auseinandersetzungen im Rahmen der gesetzlichen
Verjährungsvorschriften

Ebenso ist es uns möglich, Ihre Daten weiter bei uns zu speichern, wenn Sie hierfür ausdrücklich Ihre
Einwilligung erteilt haben.

h. Datenkategorien



Accountdaten: Accountdaten:Login-/Benutzerkennung und Passwort
Adressdaten: Straße, Hausnummer, ggf. Adresszusätze, PLZ, Ort, Land
Kontaktdaten: Telefonnummer(n), Telefaxnummer(n), E-Mail-Adresse(n)
Anmeldedaten: Informationen über den Service, über den Sie sich angemeldet haben; Zeitpunkte
und technische Informationen zu Anmeldung, Bestätigung und Abmeldung; bei der Anmeldung von
Ihnen angegebene Daten
Zahlungsdaten: Kontodaten, Kreditkartendaten, Daten zu anderen Zahlungsdiensten wie Paypal
Zugriffsdaten: Datum und Uhrzeit des Besuchs unseres Service; die Seite, von der das zugreifende
System auf unsere Seite gelangt ist; bei der Nutzung aufgerufene Seiten; Daten zur
Sitzungsidentifizierung (Session ID); außerdem folgende Informationen des zugreifenden
Computersystems: verwendete Internet Protokoll-Adresse (IP-Adresse), Browsertyp und -version,
Gerätetyp, Betriebssystem und ähnliche technische Informationen.
Daten nach Art. 9 DSGVO: Daten, aus denen die rassische und ethnische Herkunft, politische
Meinungen, religiöse oder weltanschauliche Überzeugungen oder die Gewerkschaftszugehörigkeit
hervorgehen, sowie die genetischen Daten, biometrische Daten zur eindeutigen Identifizierung einer
natürlichen Person, Gesundheitsdaten oder Daten zum Sexualleben oder der sexuellen Orientierung
einer natürlichen Person.

2. Aufruf der Webseite/Applikation
Hier wird beschrieben, wie wir Ihre personenbezogenen Daten beim Aufrufen unserer Services
verarbeiten. Besonders weisen wir darauf hin, dass die Übermittlung von Zugriffsdaten an externe
Inhalteanbieter (siehe unter b.) aufgrund der technischen Funktionsweise der Informationsübertragung
im Internet unumgänglich ist.

A. INFORMATIONEN ZUR VERARBEITUNG

Übersicht zur Verarbeitung von Zugriffsdaten

Datenkategorie Zweckbestimmung Rechtsgrundlage Ggf. berechtigtes
Interesse

Speicherdauer

Zugriffsdaten Verbindungsaufbau,
Darstellung der
Inhalte des Service,
Entdeckung von
Angriffen auf unsere
Seite anhand
ungewöhnlicher
Aktivitäten,
Fehlerdiagnose

Art. 6 Abs. 1 f)
DSGVO

ordnungsgemäße
Funktion der
Services, Sicherheit
von Daten und
Geschäftsprozessen,
Verhinderung von
Missbrauch,
Verhütung von
Schäden durch
Eingriffe in
Informationssysteme

7 Tage

B. EMPFÄNGER DER PERSONENBEZOGENEN DATEN

Empfänger von Zugriffsdaten

Empfängerkategorie Betroffene Rechtsgrundlage der Ggf. berechtigtes



Daten Übermittlung Interesse

externe Inhalteanbieter, die Inhalte
(z.B. Bilder, Videos, eingebettete
Postings aus sozialen Netzwerken,
Werbebanner, Schriftarten,
Updateinformationen) bereitstellen, die
zur Anzeige des Service erforderlich
sind

Zugriffsdaten Auftragsverarbeitung
(Art. 28 DSG-VO)

ordnungsgemäße
Funktion der
Services,
(beschleunigte)
Darstellung der
Inhalte

Hosting-Dienstleister Zugriffsdaten Auftragsverarbeitung
(Art. 28 DSG-VO)

Verhinderung
von Angriffen
durch Ausnutzen
von
Sicherheitslücken
/ Schwachstellen
/ Hosting

GOOGLE MAPS

Wir nutzen auf unserer Webseite Google Maps. Google Maps ist ein Dienst der Google LLC („Google“), 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.
Die Einbindung des Google-Maps Plug-In erfolgt durch das Einbetten des Service auf unserer Webseite
mittels eines sog. „iFrame“. Beim Laden dieses iFrames erhebt Google unter Umständen Informationen
(auch personenbezogene Daten) und verarbeitet diese. Dabei kann nicht ausgeschlossen werden, dass
Google die Informationen auch an einen Server in einem Drittland übermittelt.
Wir selbst erheben keine Daten, wenn Sie Google Maps über unsere Webseite nutzen.
Durch die Einbindung von Google Maps verfolgen wir den Zweck, Ihnen unsere Adresse darstellen zu
können sowie weitere Informationen für Ihre Anreise zur Verfügung zu stellen.
Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1a DSGVO, da die IP-
Adresse benötigt wird, um Ihnen die Inhalte liefern zu können. Hierbei kann eine Übertragung der Daten
in die USA nicht ausgeschlossen werden. Dies stützen wir auf die Rechtsgrundlage Ihrer Einwilligung
gem. Art. 49 Abs. 1a DSGVO (Drittstaatentransfer)
Ihre Einwilligung gilt nur für die Dauer Ihrer Sitzung und wird nicht gespeichert. Bei einem neuerlichen
Seitenaufruf muss daher die Einwilligung erneut erteilt werden.
Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist weder gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben
und auch nicht für einen Vertragsabschluss erforderlich. Sie sind auch nicht verpflichtet, die
personenbezogenen Daten bereitzustellen. Die Nichtbereitstellung hätte jedoch unter Umständen zur
Folge, dass Sie unsere Webseite nicht bzw. nicht vollumfänglich nutzen können.
Nähere Informationen finden Sie in den Datenschutzhinweisen von Google, die Sie hier abrufen
können: www.google.com/policies/privacy/ (http://www.google.com/policies/privacy/).
Hinweise zu den Privatsphäreeinstellungen von Google finden Sie unter https://privacy.google.com/take-
control.html?categories_activeEl=sign-in (https://privacy.google.com/take-control.html?
categories_activeEl=sign-in).

VIMEO

Auf unserer Website binden wir den Dienst „Vimeo“ ein, der von der Vimeo Inc., 555 West 18th Street,

http://www.google.com/policies/privacy/
https://privacy.google.com/take-control.html?categories_activeEl=sign-in


Auf unserer Website binden wir den Dienst „Vimeo“ ein, der von der Vimeo Inc., 555 West 18th Street,
New York, New York 10011, USA, bereitgestellt wird. Auf einigen unserer Seiten verwenden wir Videos
des Anbieters Vimeo. Wenn Sie dort ein solches Video aufrufen, wird eine Verbindung zu den Vimeo-
Servern hergestellt und dabei das Video dargestellt. Hierdurch wird an den Vimeo-Server übermittelt,
welche unserer Seiten Sie besucht haben. Sind Sie dabei als Mitglied bei Vimeo eingeloggt, ordnet Vimeo
diese Information Ihrem persönlichen Benutzerkonto zu. Bei Nutzung des Videos, wie z.B. Anklicken des
Start-Buttons eines Videos, wird diese Information ebenfalls Ihrem Benutzerkonto zugeordnet. Sie
können diese Zuordnung verhindern, indem Sie sich vor der Nutzung unserer Internetseite aus ihrem
Vimeo-Benutzerkonto abmelden und die entsprechenden Cookies von Vimeo löschen. Die
Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1a DSGVO, da die IP-
Adresse benötigt wird, um Ihnen die Inhalte liefern zu können. Hierbei kann eine Übertragung der Daten
in die USA nicht ausgeschlossen werden. Dies stützen wir auf die Rechtsgrundlage Ihrer Einwilligung
gem. Art. 49 Abs. 1a DSGVO (Drittstaatentransfer).
Ihre Einwilligung gilt nur für die Dauer Ihrer Sitzung und wird nicht gespeichert. Bei einem neuerlichen
Seitenaufruf muss daher die Einwilligung erneut erteilt werden. Die Datenschutzerklärung der Vimeo
Inc. kann hier eingesehen werden:
www.vimeo.com/privacy (https://www.vimeo.com/privacy).

3. BEWERBUNG

In einem laufenden Bewerbungsprozess verarbeiten wir Ihre personengebundenen Daten auf folgende
Weise:

A. INFORMATIONEN ZUR VERARBEITUNG

Verarbeitung personenbezogener Daten im Bewerbungsprozess

Datenkategorie Zweckbestimmung Rechtsgrundlage Ggf.
berechtigtes
Interesse

Speicherdauer

Adressdaten,
Kontaktdaten

Identifizierung,
Kontaktaufnahme,
Kommunikation zur
Vertragsanbahnung

Art. 6 Abs. 1 b)
DSGVO

  6 Monate

Personenstammdaten Identifizierung,
Kontaktaufnahme,
Altersüberprüfung

Art. 6 Abs. 1 b)
DSGVO

  6 Monate

Bewerbungsdaten Bewerberauswahl Art. 6 Abs. 1 b)
DSGVO

  6 Monate

B. EMPFÄNGER VON PERSONENBEZOGENEN DATEN

Empfänger personenbezogener Daten im Bewerbungsprozess

Empfängerkategorie Betroffene Daten Rechtsgrundlage
der
Übermittlung

Ggf.
berechtigtes
Interesse

https://www.vimeo.com/privacy


Jobbörsen (unter anderem:
Monster Worldwide
Deutschland GmbH; StepStone
Deutschland GmbH)

Identifizierung,
Kontaktaufnahme,
Kommunikation zur
Vertragsanbahnung

Art. 6 Abs. 1 b)
DSGVO

 

MARTENS & PRAHL
Versicherungskontor GmbH &
Co. KG (Holding)

Bewerberauswahl,
Identifizierung,
Kontaktaufnahme,
Kommunikation zur
Vertragsanbahnung

Art. 6 Abs. 1 b)
DSGVO

 

4. KUNDENSUPPORT

Wie Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet werden können, wenn Sie sich an unseren
Kundenservice wenden, finden Sie hier:

A. INFORMATIONEN ZUR VERARBEITUNG

Verarbeitung bei Kundenanfragen und Nutzerbeschwerden

Datenkategorie Zweckbestimmung Rechtsgrundlage Ggf.
berechtigtes
Interesse

Speicherdauer

Personenstammdaten,
Kontaktdaten, Inhalte
der
Anfragen/Beschwerden

Bearbeitung von
Kundenanfragen
und
Nutzerbeschwerden

Art. 6 Abs. 1 b), f) Kundenbindung,
Verbesserung
unseres Service

Bearbeitung
der Anfrage

B. EMPFÄNGER VON PERSONENBEZOGENEN DATEN

Empfänger personenbezogener Daten bei Versicherungsanfragen/-verträgen

Empfängerkategorie Betroffene Daten Rechtsgrundlage der
Übermittlung

Ggf. berechtigtes
Interesse

Versicherungsgesellschaften alle unter a.
genannten Daten

Art. 6 Abs. 1 b), f) Kundenbindung

kooperierende Vermittler alle unter a.
genannten Daten

Art. 6 Abs. 1 b), f) Kundenbindung

Assekuradeure alle unter a.
genannten Daten

Art. 6 Abs. 1 b), f) Kundenbindung

Rückversicherungsunternehmen alle unter a.
genannten Daten

Art. 6 Abs. 1 b), f) Bearbeitung der
Anfrage

Maklerpools alle unter a.
genannten Daten

Art. 6 Abs. 1 b), f) Bearbeitung der
Anfrage



technische Dienstleiter alle unter a.
genannten Daten

Art. 6 Abs. 1 b), f) Kundenbindung

Tippgeber alle unter a.
genannten Daten

Art. 6 Abs. 1 b), f) Kundenbindung

Versicherungsombudsmänner alle unter a.
genannten Daten

Art. 6 Abs. 1 b), f) Ggf.
Streitschlichtung

Rechtsnachfolger alle unter a.
genannten Daten

Art. 6 Abs. 1 b), f) Fortsetzung
Kundenbetreuung

III. BETROFFENENRECHTE
1. Widerspruchsrecht
Verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das
Recht, jederzeit mit Wirkung für die Zukunft Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für das Profiling,
soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.
Sie haben außerdem das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
mit Wirkung für die Zukunft gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die
gemäß Art. 6 Abs. 1 Buchst. e) oder f) DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf
diese Bestimmungen gestütztes Profiling.
Das Widerspruchsrecht können Sie kostenfrei ausüben.
Sie können uns über die unter I.2 genannten Kontaktdaten erreichen.

2. Auskunftsrecht
Sie haben das Recht zu erfahren, ob die Sie betreffenden personenbezogenen Daten von uns verarbeitet
werden, welche personenbezogenen Daten dies ggf. sind sowie das Recht auf weitere Informationen
gemäß Art. 15 DSGVO.

3. Berichtigungsrecht
Sie haben das Recht, von uns unverzüglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger
personenbezogener Daten zu verlangen (Art. 16 DSGVO). Unter Berücksichtigung der Zwecke der
Verarbeitung haben Sie das Recht, die Vervollständigung unvollständiger personenbezogener Daten –
auch mittels einer ergänzenden Erklärung – zu verlangen.

4. Recht auf Löschung („Recht auf Vergessenwerden“)
Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass Sie betreffende personenbezogene Daten unverzüglich
gelöscht werden, sofern einer der in Art. 17 Abs. 1 DSGVO genannten Gründe zutrifft und die Verarbeitung
nicht für einen der in Art. 17 Abs. 3 DSGVO geregelten Zwecke erforderlich ist.

5. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung
Sie sind berechtigt, eine Einschränkung bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 Buchst. a) bis d) DSGVO geregelten Voraussetzungen gegeben
ist.



6. Recht auf Datenübertragbarkeit
Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die sie uns bereitgestellt haben, in
einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Weiterhin haben Sie das
Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns zu übermitteln oder zu
erwirken, dass eine direkte Übermittlung durch uns geschieht, sofern dies technisch möglich ist. Dies
soll immer dann gelten, wenn die Grundlage der Datenverarbeitung die Einwilligung oder ein Vertrag ist
und die Daten automatisiert verarbeitet werden. Für nur in Papierform vorgehaltene Daten gilt dies
demnach nicht.

7. Widerrufsrecht bei Einwilligung
Soweit die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung beruht, haben Sie das Recht, die Einwilligung jederzeit
zu widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung wird dadurch nicht berührt.

8. Beschwerderecht
Sie haben ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde.

9. Gemeinsame Verantwortlichkeit
Diese Website wird in gemeinsamer Verantwortlichkeit betrieben. Gemeinsame Verantwortliche für die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten i.S.d. Art 26 DSGVO sind:
– MARTENS & PRAHL Versicherungskontor GmbH & Co. KG, Moislinger Allee 9c, 23558 Lübeck
– MARTENS & PRAHL Versicherungskontor Neustadt/Weinstrasse GmbH, Gartenstrasse 30a, 67433
Neustadt

Zustimmung verwalten


